MODELO CHILENO DE ACREDITACION DEL SISTEMA DE PRESTADORES

INSTITUCIONALES DE SALUD

Andlisis y revision de las caracteristicas obligatorias del Estandar de Acreditacion

DESCRIPCION

El curso presenta, con un enfoque practico, los aspectos esenciales del Modelo
Chileno de Acreditacion del Sistema de Prestadores Institucionales de Salud;
como también, las formalidades que debe cumplir la institucién prestadora para
satisfacer los requerimientos. Una vez conocido el Modelo Chileno de
Acreditacion, se profundiza en las estructuras de evaluacion y pautas de cotejo
de Acreditacion de Prestadores Institucionales de Salud de Atencion Cerrada,
Atencion Abierta, Laboratorios Clinicos y Centros de Didlisis. Finalmente, este
curso, abordara el desarrollo de habilidades para formular indicadores de
procesos clinicos, de apoyo clinico y procesos organizativos de Salud de
Atencion Cerrada y Abierta.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Diploma dirigido a profesionales que se desempefian o busquen desarrollarse
en instituciones prestadoras de servicios de salud.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Este curso tiene el objetivo de dar a conocer el Modelo Chileno de Acreditacion
del Sistema de Prestadores Institucionales de Salud, la conceptualizacion,
estructura y evaluacion de los Estandares de Acreditacion de Prestadores
Institucionales de Salud de Atencion Cerrada, Atencion Abierta, Laboratorios
Clinicos y Centros de Didlisis.El curso busca desarrollar habilidades para disefiar
y evaluar un Programa Institucional de Gestion de Calidad y Seguridad de
Pacientes con mirada sistémica. También tiene por objetivo desarrollar
habilidades que permitan la formulacion de indicadores de procesos clinicos, de
apoyo clinico y organizativos.

CONTENIDOS DEL CURSO

Unidad 1: Modelo chileno de acreditacion del sistema de prestadores
institucionales de salud.

Unidad 2: Manual del estandar general de acreditacion para prestadores
institucionales de atencién cerrada.

Unidad 3: Pauta de cotejo del estandar de acreditacion de prestadores de
atencion cerrada.

Unidad 4: Manual del estandar general de acreditacion para prestadores
institucionales de atencion abierta.

Unidad 5: Caracteristicas obligatorias del estandar de acreditacion de atencién
cerrada y abierta.

Unidad 6: Manual del estandar general de acreditacién para laboratorios clinicos.
Unidad 7: Manual del estandar general de acreditacién para centros de didlisis.
Unidad 8: Mejoramiento continuo de la calidad asistencial.
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CUERPO DOCENTE

Nancy Nadeau

Ingeniera Comercial y Enfermera-Matrona, Universidad
Catdlica de Chile. MBA, Universidad Adolfo Ibafez.
Master en Gestion de Calidad de Instituciones de Salud,
Universidad de Murcia, Espafia. Directora Ejecutiva
Ausus Sum Quality Management Consultores Ltda.

Marlene Vallejos

Enfermera y Matrona con amplia trayectoria de
atencion clinica -asistencial en instituciones de salud
publicas y privadas. Diplomada en:1) Investigacion en
Salud / USACH, 2) Administracion de Centrales de
Esterilizacién/ Universidad Mayor 3) Gestion de
Servicios de Salud / USACH y 4) Gestion de Calidad
Asistencial - Universidad de Chile. Master en Gestion de
Calidad Asistencial para Servicios de Salud/
Universidad de  Murcia, Espafia. Master en
Transformacion digital y Desarrollo de Negocios
Universidad de Barcelona - OBS Docente de los
Programas de Postitulo en Gestion de Calidad y Gestio
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