
DDiplomado en Gestión de 
Operaciones
Un factor clave inexplorado



OBJETIVOS GENERALES

El diplomado en Gestión de Operaciones está diseñado para entender el rol de las 
operaciones y su impacto en la competitividad de la empresa y en el desempeño de 
la misma. El objetivo es lograr la dirección y el control sistemático de los procesos 
que transforman insumos en productos o servicios finales. A través de los cursos de 
este diplomado, los alumnos podrán adquirir conocimientos en las áreas clave de las 
operaciones como son el control de gestión, la administración de la cadena de 
abastecimiento (Supply Chain Management), calidad y procesos. Se estudiarán los 
problemas y desafíos que enfrentan los ejecutivos de operaciones, tales como 
conducir a la organización hacia sus objetivos de acuerdo a la estrategia definida; 
diseñar, planificar y controlar la calidad de los productos o servicios ofrecidos y 
optimizar la cadena de suministro desde el productor al consumidor. Estas 
herramientas les permitirán enfrentar los desafíos y lograr ventajas competitivas a 
través de las operaciones.

¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?

El diplomado en Gestión de Operaciones está orientado a todos aquellos ejecutivos y 
profesionales de empresas e instituciones que requieran conocer y manejar en 
profundidad las claves operacionales de su negocio. Además, está recomendado 
para toda persona que necesite contar con herramientas modernas de control de 
gestión y requiera identificar y crear políticas de logística y distribución.

CURSOS DEL DIPLOMADO

Gestión de Operaciones
Alcanzando la excelencia operacional de tu organización
Gestión de Calidad
La clave para competir en los mercados globales

Control de Gestión
Alineando la organización hacia sus objetivos
Supply Chain Management
Logrando ventajas competitivas a través de la cadena de suministros
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GESTIÓN DE OPERACIONES

Alcanzando la excelencia operacional de tu organización
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DESCRIPCIÓN

La operación es una de las funciones primordiales de una empresa. Entender el 
rol de las operaciones y su impacto en la competitividad de la firma es parte 
fundamental del entrenamiento de cualquier ejecutivo. Mientras marketing 
estimula la demanda por productos y finanzas provee el capital, operaciones 
produce y entrega los bienes y servicios de manera de satisfacer las 
expectativas de los distintos clientes.Este curso entrega una introducción a los 
conceptos y a los métodos analíticos que ayudan a entender la gestión de las 
operaciones de una empresa. Conoceremos los problemas y desafíos que 
enfrentan los ejecutivos de operaciones y entenderemos el contexto estratégico, 
el lenguaje y algunas de las principales herramientas que permiten resolver 
estos problemas con el fin de lograr ventajas competitivas a través de las 
operaciones.El programa abarcará temas de diseño, planificación y de control 
de operaciones de manufactura o servicios. Entre los tópicos se incluyen el 
diseño y análisis de procesos, gestión de calidad, manejo de la cadena de 
abastecimiento, planificación y programación de la producción, gestión de 
inventarios y algunos conceptos propios de la gestión de servicios.

¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?

El curso Gestión de Operaciones está dirigido a empresarios y ejecutivos que se 
relacionen con las áreas operativas de una firma y que requieran de nuevos 
conocimientos y herramientas para resolver los problemas que se les pueden 
presentar en esta área.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los alumnos podrán identificar y comprender las características de los 
procesos productivos y las condiciones para prestar servicios. Además, los 
participantes serán capaces de relacionar y aplicar técnicas de optimización de 
los procesos productivos para así conseguir una mejor competitividad de la 
empresa.

CONTENIDOS DEL CURSO

Unidad 1: Cómo lograr operaciones competitivas en un mercado global
Unidad 2: El alineamiento operacional
Unidad 3: La organización por procesos
Unidad 4: La gestión de inventarios y la cadena de suministros
Unidad 5: Lo que no se mide no se gestiona
Unidad 6: La importancia de la planificación y la programación
Unidad 7: La gestión de calidad y la importancia de satisfacer al cliente
Unidad 8: El mejoramiento continuo y la transferencia de mejores prácticas



CUERPO DOCENTE

Mauricio Méndez
Ingeniero Civil en Minas, Universidad de Chile. Maître en 
Sciences Appliqués Especialité Gestión Industrielle 
(Master of Science), Université Catholique de Louvain. 
Diplomado en Gestión de Productividad y Calidad.
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GESTIÓN DE CALIDAD

La clave para competir en los mercados globales
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DESCRIPCIÓN

En un mercado cada vez más globalizado y competitivo, donde la diferenciación 
se vuelve fundamental, la Gestión de Calidad es una necesidad estratégica para 
las organizaciones actuales. Aprender a utilizar las principales metodologías y 
herramientas de calidad ayudará a las empresas a ser más eficientes, a 
optimizar sus procesos y agregar valor a sus productos o servicios, mejorando 
finalmente la gestión empresarial.
Garantizar la calidad de una organización no es solo evitar errores y corregir 
desviaciones; implica el compromiso de todos sus integrantes, lo que dará paso 
a una cultural de mejoramiento continuo a través de diversas metodologías, 
como los ciclos de mejoramiento de procesos, la definición de estándares y 
objetivos de calidad, la estrategia Six Sigma y la filosofía Lean, entre otras.
Desde las bases y la evolución del concepto de calidad, hasta las tendencias 
modernas y la importancia de la certificación, este curso entrega conocimientos 
fundamentales para la gestión de la calidad en la organización como 
herramienta estratégica, que permite alinear los objetivos de calidad con los 
objetivos empresariales. La calidad y los enfoques actualizados nos permiten 
estar al día en las tendencias y así lograr mejores resultados en la organización.

¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?

El curso de Gestión de Calidad está diseñado para profesionales y ejecutivos de 
diversas áreas, relacionados con los procesos u operaciones dentro de la 
organización, que busquen herramientas para enfrentar el desafío de la gestión 
de calidad y la mejora continua, y asegurar así la competitividad de la compañía.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

La propuesta del curso busca que los alumnos puedan conocer los modelos de 
calidad desarrollados en los últimos años como herramienta de mejora 
continua; comprender los ciclos de mejoramiento de procesos; desarrollar 
estándares y objetivos de calidad que sean consistentes con la política de 
calidad de la organización y analizar las prácticas y programas de gestión de 
calidad. Estos conocimientos pueden ser aplicados a cualquier proceso u 
operación dentro de la organización, agregando valor, eficiencia y diferenciación 
a través de la calidad.

CONTENIDOS DEL CURSO

Unidad 1: Evolución de la Calidad
Unidad 2: Calidad como potenciador de competitividad
Unidad 3: Estrategias de mejora continua
Unidad 4: Herramientas básicas de mejora continua (Ishikawa)
Unidad 5: Invirtiendo en Calidad y Control Estadístico de Procesos (CEP)
Unidad 6: Evaluación de la efectividad del desempeño de un Sistema de Gestión 
de Calidad (SGC)
Unidad 7: Estrategia Six Sigma y Mejoramiento de Procesos
Unidad 8: La importancia de la certificación



CUERPO DOCENTE

Loreto Eyheramendy
Ingeniera en Alimentos, mención Administración de la 
Universidad de Chile. MBA Magíster en Gestión 
Empresarial de la Universidad Técnica Federico Santa 
María. Más de 20 años de experiencia profesional en 
cargos ejecutivos y docentes vinculados a Gestión de 
Calidad, Operaciones y Procesos.
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CONTROL DE GESTIÓN

Alineando la organización hacia sus objetivos
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DESCRIPCIÓN

A lo largo del curso Control de Gestión se revisarán las respuestas a 
interrogantes tales como: ¿por qué las organizaciones necesitan sistemas de 
Control de Gestión? ¿Cómo saber si la estrategia se está llevando a la práctica? 
¿Cómo saber si la estrategia da resultado?Muchos negocios fracasan porque la 
estrategia no se lleva a la práctica de forma adecuada o porque no se conocen 
los resultados de esa estrategia hasta que es demasiado tarde.Un sistema de 
Control de Gestión bien diseñado ayuda a solucionar estos problemas y permite 
conducir a la organización hacia sus objetivos, a través de la estrategia definida 
para lograrlos. Durante este curso se desarrollarán y aplicarán ciertas 
herramientas clave de Control de Gestión, incluyendo, entre otras, el Cuadro de 
Mando Integral (Balanced Scorecard).(*) Es recomendable que el alumno posea 
conocimientos de Contabilidad (estos contenidos se encuentran en el curso 
Contabilidad y Análisis Financiero de eClass).

¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?

El curso Control de Gestión está dirigido a empresarios y ejecutivos que se 
desempeñen en organizaciones, empresas o instituciones y que requieran 
adquirir conocimientos sobre las herramientas esenciales del control de gestión.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los participantes del curso Control de Gestión quedarán capacitados para 
aplicar los conceptos y los métodos analíticos que permiten entender y mejorar 
los sistemas de control de gestión de una firma. Además, conocerán los 
problemas y desafíos que se enfrentan en esta área. Los alumnos serán 
capaces de formular un análisis crítico de la efectividad de los modelos que 
actualmente se desarrollan en las empresas. Además, lograrán un mejor 
entendimiento del contexto estratégico y conocerán algunas de las principales 
herramientas que permiten elegir las estrategias adecuadas para su negocio en 
específico, como la aplicación del Cuadro de Mando Integral.

CONTENIDOS DEL CURSO

Unidad 1: Tener las cosas bajo control
Unidad 2: Planificación y presupuestos
Unidad 3: Indicadores financieros
Unidad 4: Cifras que dicen mucho
Unidad 5: Crear valor en una empresa
Unidad 6: Sistemas y esquemas de incentivos
Unidad 7: Cuadro de Mando Integral para divisiones y precios de transferencia
Unidad 8: La aplicación del Cuadro de Mando Integral



CUERPO DOCENTE

Jorge Niño
Ph.D. en Ciencias Empresariales, Universidad 
Autónoma de Madrid. MBA University of Rochester, NY. 
Contador Auditor e Ingeniero en Información y Control 
de Gestión, Universidad de Chile.
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SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Logrando ventajas competitivas a través de la cadena de suministros
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DESCRIPCIÓN

Las cadenas de suministro son el sistema circulatorio de la economía mundial, 
que proporciona acceso a las cosas que necesitamos para apoyar el comercio y 
sostener la vida. Durante la pandemia el mundo ha sido testigo de cómo las 
cadenas de suministros han sido afectadas enfrentado los desafíos del 
abastecimiento y la libre circulación de bienes y servicios, afectando el impacto 
en los precios debido a la escasez de algunos productos. Una cadena de 
suministro es más que una empresa: es una red de empresas, por lo que la 
gestión de la cadena de suministro es la implementación de relaciones 
interfuncionales con los clientes y proveedores clave de esa red. La gestión de la 
cadena de suministro abarca la planificación y gestión de todas las actividades 
relacionadas con el abastecimiento y la adquisición, la manufactura y todas las 
actividades de gestión logística. Los cambios tecnológicos, políticos, 
económicos, sociales y ambientales están impactando en mayor o menor 
medida nuestras redes de suministro globales en todo lugar y en todo momento. 
Hoy más que nunca necesitamos entender cómo funcionan las cadenas de 
suministro para poder gestionarlas mejor.

¿A QUIÉN ESTÁ DIRIGIDO?

El curso Supply Chain Management está dirigido a empresarios, ejecutivos y 
profesionales que se desempeñan en organizaciones, empresas o instituciones 
y que requieran aprender a comprender y gestionar eficientemente la cadena de 
suministros.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

A través de Supply Chain Management, los alumnos podrán comprender los 
principales conceptos, métodos y herramientas para gestionar adecuadamente 
la cadena desde los clientes hacia los proveedores. Al final del curso los 
participantes tendrán una visión moderna y actualizada de esta disciplina, junto 
con ejemplos de empresas y aplicaciones prácticas.

CONTENIDOS DEL CURSO

Unidad 1: Más que logística, una nueva forma de hacer negocios
Unidad 2: Enfoques sobre cadenas de suministro
Unidad 3: El modelo SCOR y su rol en las operaciones de supply chain
Unidad 4: Aportes académicos al estudio de las Cadenas de Suministro
Unidad 5: Gestionando cadenas de suministro: ¿Cómo elegir la estrategia 
apropiada?
Unidad 6: La complejidad y las estrategias de la Cadena de Suministro
Unidad 7: Supply Chain: Métodos específicos y etapas de madurez
Unidad 8: Tópicos emergentes y el futuro de las cadenas de suministro



CUERPO DOCENTE

Rodolfo Torres-Rabello
Bachelor y Master of Business Administration, 
Diplomado en Gestión de Calidad y Productividad, 
postgraduado en Educación, Sponsor Six Sigma y Black 
Belt en sistemas de producción esbeltos. Profesor de 
Gestión de Operaciones en la Universidad Alberto 
Hurtado. Es coautor del libro “Supply Chain 
Management” (Edit.RIL 2012), y de otros cinco libros y 
numerosos artículos. Actualmente se desempeña 
además como Líder de Excelencia Operacional e 
Innovación en CEMIN Holding Minero, y es consultor 
internacional en Supply Chain Management con 30 
años de experiencia en distintas industrias en 
Sudamérica.

Alvaro Jose Albornoz
Doctor en Dirección General de Empresas (U. de Lleida) 
y en Gestión y Dirección de Empresas (U. Complutense 
de Madrid). Magister en Ingeniería de Negocios (U. de 
Chile) y en Educación (UDLA). Ha sido Gerente General 
de Seaworks S.A. y Gerente de Supply Chain del Grupo 
Indalum. Actualmente es Docente y conferencista 
internacional sobre estrategia y operaciones. Consultor 
en Business Architects, empresa especializada en 
gestión de la cadena de suministros, efectividad 
organizacional y desarrollo ejecutivo.CU
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MODALIDADES DE ESTUDIO

Los Diplomados eClass Advanced están compuestos por 4 cursos Online. Cada uno 
cuenta con 8 módulos que se cargan semanalmente en la plataforma de estudios 
disponible 24/7, para que puedas encontrar el momento perfecto para estudiar. Al 
final de cada curso tienes 2 seminarios en vivo, con objetivo de maximizar la 
interacción con el profesor y otros estudiantes.

ARANCELES

Diplomado $990.000
Cursos $300.000

Consulta por beneficios vigentes.

FORMAS DE PAGO

Webpay, PAT, transferencias electrónicas, Mercado Pago, cheques, factura, Otic, 
Sence directo.

Diplomado

CONTACTO

Teléfono: (56 2) 29509334

Mail: programasadvanced@eclass.cl

Página web: www.eclass.cl
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