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Diplomado en Direccion de
Proyectos

Domina las herramientas que llevaran tus proyectos al éxito



o
a
<
=
o
e
o
=

OBJETIVOS GENERALES

El Diplomado en Direccion de Proyectos entrega herramientas para lograr la
optimizacién de los procesos de planificacion y ejecucion de los proyectos. A su vez,
se encarga del estudio de las variables internas de las empresas, ya sea a nivel de
produccion, puesta en marcha de nuevas ideas o manejo de equipos de trabajo.Para
lograr este fin, el Diplomado entrega los conocimientos necesarios para evaluar la
factibilidad de implementar nuevos proyectos, considerando los distintos puntos de
analisis del mercado. Al mismo tiempo, se estudiaran las ultimas tendencias de
negociacion y desarrollo de nuevos negocios.

¢{A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

El Diplomado en Direccién de Proyectos esta dirigido a profesionales y ejecutivos de
distinta formacion académica, que se desempefian en cargos de control y gestion de
procesos, y que deseen implementar la mas adecuada cadena de ejecucion en sus
proyectos. Ademas, esta particularmente recomendado para aquellas personas que
tienen a su cargo el manejo de procesos y que lideran grupos de trabajo, ya sea a
nivel de gerencia de proyectos como de jefaturas de areas.

CURSOS DEL DIPLOMADO

Planificacién Estratégica

Una herramienta fundamental en tiempos turbulentos
Liderazgo para la Direccion de Proyectos
Habilidades para liderar equipos hacia proyectos exitosos.

Gestion Estratégica de Procesos
Alineando la operacion y la estrategia
Direccion de Proyectos

Un aliado para un cambio necesario
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PLANIFICACION ESTRATEGICA

Una herramienta fundamental en tiempos turbulentos

DESCRIPCION

La Planificacion Estratégica es un poderoso instrumento de analisis y
diagnostico, orientado a la toma de decisiones relativas al quehacer actual y al
camino que debe recorrer una organizacion con el fin de adaptarse a los
cambios y a las demandas del entorno competitivo.Quien emprende un negocio,
debera evaluar sistematicamente la naturaleza de éste, definiendo metas a largo
plazo y los objetivos cuantitativos que se espera alcanzar. Para dirigirse hacia
esos fines, hay que guiarse por una carta de ruta que indique las acciones a
realizar y los recursos optimos para obtener la tan anhelada rentabilidad. Este
procedimiento se conoce como Planificacion Estratégica.Por medio de ella, una
empresa define la direccion a seguir por la organizacion entera y por cada una
de sus unidades. Ademads, permite examinar, analizar y comparar diversas
alternativas posibles, lo que posteriormente agiliza y fortalece los procesos de
toma de decisiones. Al utilizar esta herramienta, una organizacion aumenta sus
beneficios y corre menos riesgos.La Planificacién Estratégica se basa en tres
grandes preguntas, a las cuales se les daran respuestas al término de este
curso: ;Donde estamos hoy? (andlisis de la situacion individual, del entorno, al
interior de la organizacion y de la competencia) ;donde queremos llegar?
(seleccién de los objetivos y metas a largo plazo) y ¢como nos dirigimos
individual y colectivamente hacia ese fin que queremos? (comprension del
mercado en el que se participa y conocimiento de los competidores del sector).

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

El curso Planificacion Estratégica se dirige a personas que trabajan en la
elaboracion e implementacion de estrategias al interior de una organizacion, asf
como a aquellas que estan encargadas de transmitirlas a las diversas dreas que
involucran recursos humanos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Con este curso podras analizar un sector industrial, siendo capaz de definirlo y
de dimensionar las fuerzas que coexisten dentro de él. El programa permitira
identificar las estrategias competitivas dentro de la industria, predecir las
tendencias y los probables movimientos de los competidores.Mediante el
desarrollo de los factores clave de éxito dentro de una industria, aprenderas a
formular estrategias y a pensar siempre en términos relativos ('desmarcarse de
la competencia"), buscando generar rentabilidad mediante la generacién de
activos dificilmente imitables, por medio del analisis FODA.

CONTENIDOS DEL CURSO

Unidad 1: Planificacion Estratégica: un desafio vigente
Unidad 2: Planificando el camino al éxito

Unidad 3: La ruta de los ganadores

Unidad 4: Productividad y Compromiso

Unidad 5: Branding: conexion entre marca y consumidor
Unidad 6: La férmula del Active Waiting

Unidad 7: La era de la cola larga

Unidad 8: Como implementar un Plan Estratégico
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CUERPO DOCENTE

Qage Not ToUna or Ty

(

Gianfranco Ghirardelli

Presidente Ejecutivo en Inversiones y Asesorias
Toscano SA Licenciado en Administracion de
Empresas e Ingeniero Comercial de la Universidad
Federico Santa Maria. Cuenta con una vasta
experiencia en direccion de empresas y participacion en
directorios. Gran conocimiento de la industria del retail
y eCommerce en Chile, responsable de la Planificacion
Estratégica de empresas mineras como Caterpillar,
Cerro Colorado, Spence, Mantos Blancos y Candelaria, y
vasta experiencia en tema de Comunidades e Impacto
Ambiental. Profesor de Direccion Estratégica Post
Grados UAI
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LIDERAZGO PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

Habilidades para liderar equipos hacia proyectos exitosos.

DESCRIPCION

El curso Liderazgo para la Direccion de Proyectos proporciona una comprension
mas profunda de lo que se trata ser un/a lider de proyecto.

Este curso mejorara las habilidades de liderazgo del equipo del proyecto y
permitira estrategias solidas de colaboracion con las partes interesadas.

Las técnicas de gestion de relaciones incluyen, entre otras: mayor capacidad de
resolucion de conflictos, mayor enfoque para el desarrollo del equipo del
proyecto vy las partes interesadas, y promocion general del rendimiento del
equipo del proyecto a través de la inteligencia emocional (EQ).

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

Cualquier persona que sea lider o parte de un equipo de proyecto o que tenga la
expectativa de hacer crecer su carrera de esta manera, se beneficiaria de esta
formacion.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los alumnos del curso de Liderazgo para la direccion de proyectos desarrollaran
habilidades para la conduccién de equipos, ademas de obtener herramientas
practicas para disefiar estrategias de colaboracion efectiva con todas las partes
interesadas en el proyecto.

También conoceran herramientas de promocion del rendimiento basadas en la
inteligencia emocional y el neuroliderazgo, adaptadas y aplicadas al ambito de la
gestion de proyectos.

CONTENIDOS DEL CURSO

Unidad 1: Evaluar sus habilidades de liderazgo

Unidad 2: Cémo influye el liderazgo en la Gestion de Proyectos

Unidad 3: Construccion de una identidad y proposito del equipo

Unidad 4: Desarrollo de equipos productivos

Unidad 5: Optimizacion de la eficiencia a través de equipos motivados

Unidad 6: Monitoreo de riesgos externos e internos

Unidad 7: Como negociar el conflicto

Unidad 8: Creacion de un kit de herramientas de mejores practicas de liderazgo
de proyectos
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CUERPO DOCENTE

Consultor senior en Neurociencia aplicada al Liderazgo,
Venta Relacional y Clima Organizacional. Mas de 30
afos como consultor. Ha desarrollado equipos de DO y
capacitacion dentro de empresas tanto transnacionales
como nacionales, ademas de organismos publicos. Sus
programas se caracterizan por mover Kpis imposibles
de activar hasta ese momento. Se ha desempefiado
como Consultor DO, Laboratorios Beiersdorf, Chile;
Mutualidad de Seguridad, Chile; Adidas Latam, Mx, Arg.,
Colombia, Perd y Chile; PDI, Chile. Actualmente se
desempefia como Consultor DO de Empresas Dimarsa.

Ignacio Orrego

Ingeniero Civil en Obras USACH, MBA (Universidad
Adolfo Ibafiez) y Master en Direccion y Organizacion de
Empresas, Universitat de Lleida. Doctor (c) en Negocios,
Universitat de Lleida. Ha desarrollado su carrera como
asesor de importantes empresas que se encuentran
frente al desafio de llevar a cabo grandes proyectos,
entregando sus aflos de experiencia profesional para
acompafiarlas y entregarles las mejores herramientas.
Ademas, se ha desempefiado por varios afios como
docente de pre y postgrado en la PUCV, UNAB y U.
Auténoma.

eclass / apvaNcep

academy



GESTION ESTRATEGICA DE PROCESOS

Alineando la operacion y la estrategia

DESCRIPCION

Cada dia se hace mas importante asegurar que los procesos dentro de la
organizacion sean optimos, ya que éstos, junto a los proyectos, permiten lograr
los objetivos de una empresa.La satisfaccion de los clientes, que es el objetivo
central de una empresa, solamente estara asegurada por la excelencia en los
procesos y su adecuada aplicacion por parte de sus integrantes. Estos deben
contar con un alto nivel de motivacion, capacitacion y preparacion, tematicas
que se abordaran en este curso.Los alumnos entenderan la importancia de la
correcta implementacion de diferentes procesos de negocios al interior de la
organizacién como una necesidad bésica para lograr un buen producto final.El
contenido del curso incluye los conceptos involucrados en la relaciéon de los
Procesos con los Servicios y las Tecnologias y el Ciclo de Vida de los Procesos.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

El curso Gestion Estratrégica de Procesos estd dirigido a profesionales,
supervisores, administradores o jefes de servicio que busquen entender la
importancia que tiene una buena implementacion de procesos para lograr
buenos resultados.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Los participantes comprenderan los conceptos involucrados en la relacion de
los Procesos con los Servicios y las Tecnologias y el Ciclo de Vida de los
Procesos. Ademas, los alumnos entenderan la importancia que tiene la
implementacion de diferentes procesos de negocios al interior de una
organizacion, junto con comprender que el desarrollo de procesos acordes a la
empresa es una necesidad basica para lograr un buen producto final.

CONTENIDOS DEL CURSO

Unidad 1: De una visién inspiradora a procesos que generan cambios
Unidad 2: Definiendo desde la estrategia a los procesos

Unidad 3: Modelos de negocio y cadena de valor

Unidad 4: Aterrizando la Cadena de Valor

Unidad 5: Innovar desde la raiz

Unidad 6: Foco y Alineamiento: Las claves de una organizacion
Unidad 7: Sélo aquello que es medible es gestionable

Unidad 8: Procesos y proyectos: Actividades clave
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CUERPO DOCENTE

"'-— Felipe Pardo

CEO en Brain Business Consulting Master en Direccion
y Marketing Universidad Adolfo Ibafiez, Diplomado en
Marketing Integral Universidad Catolica de Chile vy
Licenciado en Administracion de Empresas y Marketing
en la Universidad Diego Portales. En su carrera
profesional se ha especializado en el Alineamiento de
Organizaciones, Desarrollo de Cadena de Valor vy
disefiar mejoras en procesos comerciales, finanzas,
implementacion del Balance Score Card, entre otros.
Ademads, se ha desempefiado como consultor en
grandes empresas de Lationamérica y para los
gobiernos de Chile y México.
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DIRECCION DE PROYECTOS

Un aliado para un cambio necesario

DESCRIPCION

Muchos proyectos que parecian exitosos a veces no funcionan, sin que
sepamos el por qué. Hasta las ideas mas brillantes pueden fracasar
estrepitosamente si no se pone énfasis en su gestion. A eso apunta la direccion
de proyectos.Este curso tiene como punto central estar al tanto de conceptos
avanzados que tengan como funcién integrar el ciclo de vida del producto y del
proyecto. Asi, el alumno se interiorizara en los planes de desarrollo de los
productos, en los planes del proyecto y en los conceptos de estimacion de
costos y contabilidad.Este curso entregard herramientas y técnicas para
administrar grandes y medianos proyectos, tanto individuales como al interior
de las empresas. A partir de esto, el alumno se familiarizara con conceptos de
administracion de costos, administracion de riesgos y de calidad.

¢A QUIEN ESTA DIRIGIDO?

El curso Direccidon de Proyectos se dirige especialmente a quienes conocen los
conceptos basicos de la administracion de proyectos y desean profundizar en
ellos. También, a aquellos lideres de equipos que deseen expandir sus
conocimientos con el fin de dirigir y planear de manera efectiva sus proyectos,
especialmente en ambientes técnicos y complejos.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Con este curso podras comprender adecuadamente el papel desempefiado por
la Direccion de Proyectos en la linea estratégica de la organizacion, analizando
la interrelacion existente entre las dimensiones estratégicas y operacionales con
respecto a los proyectos que la soportan. Asimismo entenderas el rol
protagénico que tienen las habilidades humanas o "soft" en la direccion de
proyectos, que se refieren a la comunicacion, el liderazgo, la motivacion y la
gestion del stress y de los conflictos. También conoceran cuales son los roles y
responsabilidades que deben desempefiar los diferentes miembros del equipo
para alcanzar el éxito.

CONTENIDOS DEL CURSO

Unidad 1: ;Qué es la Direccion de Proyectos?

Unidad 2: Los pasos claves para el éxito de un proyecto
Unidad 3: Planificando el proyecto

Unidad 4: Con el tiempo y los costos claros

Unidad 5: Riesgos y Cambios

Unidad 6: Lanzamiento y ejecucion del proyecto

Unidad 7: El control y seguimiento del proyecto

Unidad 8: Cierre y evaluacion posterior al proyecto
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CUERPO DOCENTE

Ignacio Orrego

Ingeniero Civil en Obras USACH, MBA (Universidad
Adolfo Ibdfiez) y Master en Direccion y Organizacion de
Empresas, Universitat de Lleida. Doctor (c) en Negocios,
Universitat de Lleida. Ha desarrollado su carrera como

asesor de importantes empresas que se encuentran
frente al desafio de llevar a cabo grandes proyectos,
entregando sus afios de experiencia profesional para
acompafiarlas y entregarles las mejores herramientas.
Ademads, se ha desempefiado por varios afios como
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docente de pre y postgrado en la PUCV, UNAB y U.
Autonoma.

eclass / apvaNcep

academy




—
<
o
LLl
Z
Ll
o
2
=
O
<
=
o
o
LL
Z

MODALIDADES DE ESTUDIO

Los Diplomados eClass Advanced estan compuestos por 4 cursos Online. Cada uno
cuenta con 8 mdédulos que se cargan semanalmente en la plataforma de estudios
disponible 24/7, para que puedas encontrar el momento perfecto para estudiar. Al
final de cada curso tienes 2 seminarios en vivo, con objetivo de maximizar la
interaccion con el profesor y otros estudiantes.

ARANCELES

Diplomado $990.000
Cursos $300.000

Consulta por beneficios vigentes.

FORMAS DE PAGO

Webpay, PAT, transferencias electronicas, Mercado Pago, cheques, factura, Otic,
Sence directo.

Diplomado

CONTACTO

Teléfono: (56 2) 29509334
Mail: programasadvanced@eclass.cl

Pagina web: www.eclass.cl
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